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Webinar |
Mardi 5 mai, |14h — |5h

De nouvelles valeurs sociétales,

De nouvelles habitudes numeériques.



Vers de nouvelles
valeurs socieétales



De nouveaux usages
numeriques



Webinar 2
eudi 7/ mai, 14h — |5h

La question du respect des données numeriques :

au-dela de la vie privée, un enjeu clé pour les entreprises,

Les nouveaux enjeux auxquels les entreprises vont devoir faire face.
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Les données
personelles



Les donnees
personnelles au
coeur de la crise




[Stop COVID] Les recommandations de la
CNIL et de ’Anssi

CNIL.

COMMISSION NATIONALE
INFORMATIQUE & LIBERTES

Un avis mitigé Vigilance sur la

sécuriteé

? o y
Quel consentement ! Creéation d’'un coffre-fort

Quelle duree de vie ?

electronique !
Quel archivage !

Recours au chiffrement ?



https://www.usine-digitale.fr/article/covid-19-la-cnil-emet-des-doutes-sur-l-interet-de-la-future-application-de-pistage-stopcovid.N953751

[Stop COVID] De (trés) nombreuses initiatives
privees

Apple dévoile “Mobility Trends” le portail web
pour suivre les mouvements des populations

[DECODE Health] Que vient faire
Palantir dans nos données de sante?

Opendatasoft piste le coronavirus et
les commerces ouverts



https://siecledigital.fr/2020/04/15/apple-devoile-mobility-trends-le-portail-web-pour-suivre-les-mouvements-des-populations/?utm_source=Newsletter+Si%C3%A8cle+Digital&utm_campaign=805dbb8f18-newsletter_hebdomadaire&utm_medium=email&utm_term=0_3b73bad11a-805dbb8f18-259664031
https://www.frenchweb.fr/decode-health-que-vient-faire-palantir-dans-nos-donnees-de-sante/398552
https://www.lesechos.fr/pme-regions/ile-de-france/opendatasoft-piste-le-coronavirus-et-les-commerces-ouverts-1198023
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5 fondements de ces travaux :
Un projet qui s’inscrit dans une stratégie globale,
Le strict respect du cadre de protection des donnees et de la vie privee,

La transparence, avec le partage des travaux en mode open source,
Le respect des principes de souveraineté numeérique du systeme de sante,
Le caractere temporaire du projet.




[Stop COVID] Un succes tres relatif dans
d’autres pays

Singapour, Belgique, Autriche... Les
applis de « tracing » peinent a
convaincre

A Singapour ou en Autriche, ces applications ont été peu téléchargées. La Belgique, quant a elle, a
décidé jeudi de ne pas lancer un outil similaire, craignant une faible utilisation.



https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/singapour-belgique-autriche-les-applis-de-tracing-peinent-a-convaincre-1198088

Un deébat

democratique
finalement repousse!?




[Stop COVID] Le Gouvernement hésite sur la

démarche a suivre
Coronavirus : il y aura un vote sur le tracking a 'Assemblée

L’organisation du scrutin a été actée en petit-déjeuner de la majorité, puis
annoncee lors de la conférence des présidents a I’Assemblée nationale, ce
mardi matin.

Les députés pourront finalement voter sur la mise en place
de l'application de pistage StopCovid

Le 28 avril, un débat devant I'Assemblée nationale aura bien lieu apres le débat sur
le tracage numérique. Les députés pourront donc se prononcer sur l'application
gouvernementale StopCovid en cours de développement. A noter que I'outil ne sera pas
encore fonctionnel lors du vote, ce qui pose la question du véritable impact du scrutin.



http://www.leparisien.fr/politique/coronavirus-il-y-aura-un-vote-sur-le-tracking-a-l-assemblee-21-04-2020-8303094.php
https://www.usine-digitale.fr/article/les-deputes-pourront-finalement-voter-sur-la-mise-en-place-de-l-application-de-pistage-stopcovid.N955841

[Stop COVID] Un débat a une date non

précisée?

StopCovid : Edouard Philippe enterre le vote de
I’Assembleée nationale

'opposition et méme certains membres de LREM vent debout contre cette décision



https://siecledigital.fr/2020/04/27/edouard-philippe-enterre-le-vote-de-lassemblee-nationale-sur-lapplication-de-tracage-stopcovid/?utm_source=Newsletter+Si%C3%A8cle+Digital&utm_campaign=952e1470d1-newsletter_hebdomadaire&utm_medium=email&utm_term=0_3b73bad11a-952e1470d1-259664031

[Stop COVID] Au final, une mise a disposition

e 2 juin ?

StopCovid : Cédric O annonce que
lapplication sera disponible le 2 juin



https://bfmbusiness.bfmtv.com/france/l-application-stopcovid-sera-disponible-le-2-juin-1908013.html

[Confinement] La surveillance par drones

La surveillance policiere

par drones denoncée
par deux associations,
mais au final autorisee
par la Justice.



https://www.usine-digitale.fr/article/covid-19-la-justice-refuse-d-interdire-le-dispositif-de-surveillance-par-drone-a-paris.N961196

[Information] « Desinfox Coronavirus » tres

mal percu par la presse
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Orientation médicale

Handicap

Coronavirus : le site du gouvernement contre

les infox irrite les médias



https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/05/03/coronavirus-le-site-du-gouvernement-contre-les-infox-irrite-les-medias_6038512_3234.html

[Société] L'ere de “bien(sur)veillance" ?

Cynthia Fleury,
philosophe et
psychanalyste

« Nous sommes entres

dans une ere de

“bien(sur)veillance” »



https://www.lemonde.fr/m-perso/article/2020/04/29/cynthia-fleury-nous-sommes-entres-dans-une-ere-de-bien-sur-veillance_6038163_4497916.html

Quels impacts pour
les entreprises !




[Stop COVID] Les entreprises peuvent-elles
imposer cette application a leurs salaries ?

Coronavirus (COVID-19) : les rappels de la CNIL sur la
collecte de données personnelles

06 mars 2020

Dans le contexte de crise sanitaire liée au coronavirus, particuliers et
professionnels s’interrogent sur les mesures a mettre en ceuvre aux fins de limiter
la propagation du virus, et sur les conditions dans lesquelles les données
personnelles, notamment de santé, peuvent étre utilisées. La CNIL rappelle
quelques principes.



https://www.cnil.fr/fr/coronavirus-covid-19-les-rappels-de-la-cnil-sur-la-collecte-de-donnees-personnelles

Ce qui ne

faut pas faire

« Les employeurs ne peuvent pas prendre des mesures susceptibles
de porter atteinte au respect de la vie privée des personnes
concernees, notamment par la collecte de donnees de sante qui
iraient au-dela de la gestion des suspicions d’exposition au virus.

Par exemple, les employeurs doivent s abstenir de collecter de
maniére systématique et généralisée, ou au travers
d’enquétes et demandes individuelles, des informations relatives a
la  recherche déventuels symptémes présentés par un
employée/agent et ses proches.

I/l n’est donc pas possible de mettre en ceuvre, par exemple :

des releves obligatoires des temperatures corporelles de chagque
employe/agent/visiteur a adresser quotidiennement a sa
hierarchie ;

ou encore, la collecte de fiches ou questionnaires meédicaux
aupres de ['ensemble des employes/agents. »

Think
I Positif
+



« L'employeur est responsable de la sante et de la securite des
salaries/agents, et en cas de signalement peut notamment
consigner .

C e q u ’ i I e St la date et ['identité de la personne suspectée davoir ete

exposée ;

S
p O S S I b I e les mesures organisationnelles prises (confinement, télétravail,

orientation et prise de contact avec le medecin du travail,

de faire ctc).»

Think
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De nouveaux enjeux



Repenser les regles
d’hygienes et
d’accueil des salaries
et des publics




[Santé] Une obligation juridique

Le Comité social économique

Recours au chomage partiel S .
Sante et securite au travail

Jours de repos imposes par

’employeur

Droit d’alerte



http://www.inrs.fr/publications/juridique/focus-juridiques/focus-juridique-coronavirus-missions-cse.html

[Prévention] Faire face aux risques psychologiques
LE TAUX DE SALARIES EN

, y A CH
DETRESSE PSYCHOLOGIQUE _— EMPREINTE HUMAINE

AUGMENTE ¢¢cg0g oo™

o _ _ d:’*;f; e TELETRAVAILET CONFINEMENT DE PLUS
apres 5 a 6 semaines de confinement Psy giq EN PLUS DIFFICILE
, 0 des télétravailleurs sont
627 DES SALARIES RESSENTENT A] a date en détresse
DE LA FATIGUE LIEE AU CONFINEMENT psychologique élevée
soit +6 points
Parmi eux 52% sont en détresse

psychologique élevée vs 8,2% pour
ceux quin'en ressentent pas

Elle est un indicateur important d4

Fétat psychologique LES AMPLITUDES HORAIRES PARAISSENT PLUS FORTES

58%8@@99 55.60%009ﬂﬂ

des salariés trouvent que les journées de d’entre eux sont en détresse psychologique
travail sont plus longues avec le confinement élevée vs 13% quand ce n'est pas le cas



https://empreintehumaine.com/

[Prévention] La gestion du télétravail dans la durée

Le Les défis du travail a distance confiné

management ACCOMPAGNER ' ANIMER
2 . - Désamorcgage
C dIStance’ - Com. Informelle
- Suivi
nouvel en’eu - I’nterventlon
—— < éventuelle
d ndividuell PRESERVER ANTICIPER
€s - Equipement - Pré-visualisation
- Temps écran retour au bureau
. ? - Alternance posture & - Plan d’actions et
entl"eprlses ° formats de travail d’adaptation (KISS)
- Respect - Rétrospectives
vie privée/vie pro & feedback

¥
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https://hubinstitute.com/2020/DigitalBusiness/DigitalRH/webinar-DianeRiviere-alan-EricGras-Indeed-AntoineBillardBroussot-Lumapps-teletravail-collaboration?utm_medium=Email&utm_source=nl_inscrits&utm_campaign=200423_WEBINAR_RH_J%201&utm_content=J%201&_hsenc=p2ANqtz-8D5oSqkk3oauaNfZs_NXwsK560j7J0D--YjzKfwjlX9htgQ-ZgD-fa4LK_f0vndWrwFjqLb9BSDhQRtq3-ng7jKo9T50fFohc8JIwDNg2VCZVYSt8&_hsmi=86906846

[Prévention] Des risques qui touchent tous les

salariés

CH
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AU GEEUR DE LA SITUATION, LES MANAGERS
SONT LES PLUS A RISQUE EN TERMES DE
DETRESSE PSYCHOLOGIQUE ELEVEE ET LEUR
SANTE PSYCHOLOGIQUE SE DEGRADE

(30 = &

+|0 POINTS POUR LES NON-MANAGERS

PARTIG[ILIERI;MENT, LES MANAGERS DE MANAGERS
QUI DOIVENT ETRE PILOTES SONT MAL EN POINT :

[ s
7 () 7> DES MANAGERS

se disent étre fatigués a
L2A22222 cause du confinement



https://empreintehumaine.com/

[Prévention] Préparer le retour : apprendre de
nouveaux gestes sanitaires

Ogury lance la campagne « Wash Your Phone » pour
encourager les mobinautes a garder leurs
smartphones propres

Yves Rocher : des visieres pour les
conseilleres des Instituts

Inauguration de la 1ere unité mobile de désinfection au Carrefour Market Jourdan



https://mobilemarketing.fr/2020/04/15/ogury-lance-la-campagne-wash-your-phone-pour-encourager-les-mobinautes-a-garder-leurs-smartphones-propres/
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/yves-rocher-des-visieres-pour-les-conseilleres-des-instituts-1198446
http://press.carrefour.eu/fr/press-release/lancering-van-de-1e-mobiele-desinfectie-unit-voor-de-carrefour-market-jourdan-2/

[Prévention] Un protocole national de

déconfinement

PROTOCOLE NATIONAL
DE DECONFINEMENT
POUR LES ENTREPRISES
POUR ASSURER LA SANTE
ET LA SECURITE DES SALARIES

| — Mesures barrieres et de distanciation physique

II- Recommandations en termes de jauge par espace
ouvert

Ill— Gestion des flux de personnes

IV- Les equipements de protection individuelle (EPI)

V — Les tests de depistage

VI — Le protocole de prise en charge d’'une personne
symptomatique et de ses contacts rapprocheés

VIl — La prise de temperature

VIII- Nettoyage et désinfection



https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-national-de-deconfinement.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-national-de-deconfinement.pdf

[Santé] La fin de 'open space ?

Pourquoi le Covid-19 va tuer les open spaces

PROTECTION Face

a l'inquié¢tude des salariés,
les entreprises repensent
les espaces de travail
collectifs pour limiter

les risques de contagion

Dans quelques semaines, la
Défense, le quartier d’affaires
parisien, se réveillera. Mais juste
un peu. Car ces gigantesques tours,
comme d’autres en France, représen-
tent aujourd’hui aux yeux de ceux
qui y travaillent des zones de danger.
« Si j'ai le choix, hors de question
que je retourne la-bas, confesse une
salariée du secteur bancaire. Aucune
envie de me mélanger aux autres. »

Devenus une norme plus ou
moins bien vécue, les open spaces
incarnent désormais de véritables
nids 4 microbes. 34 % des actifs
francais partagent l'espace a plu-
sieurs, dont 12 % avec plus de dix
personnes, selon le barometre 2019
d’Actineo, l'observatoire de la qua-
lité de vie au travail. Le flex desk
ou desk sharing, c'est-a-dire ces
bureaux impersonnels ot chacun
se branche en fonction des places
disponibles, sont une autre source
d’inquiétude.

Les espaces dits « dynamiques »,
avec canapés et poufs, concus pour
varier les postures de travail et
offrir des bulles de concentra-
tion ou de décontraction, appa-
raissent comme de potentiels
« clusters ». Le Covid-19 remet en
question la sécurité sanitaire de ces
lieux qui se voulaient rassurants.
« On touchait du doigt les limites de
ce management ludique, moderne
et flexible, rappelle I'essayiste
Nicolas Bouzou. directeur de la
société Asteres. Le virus accélére
cette tendance. »

Le collégue devient cette pos-
sible source de contamination
que chacun a cherché a fuir
tout au long du confinement. La
moindre trace de doigt laissée sur
un dossier. une agrafeuse, sur le
clavier de l'ordinateur partagé,

Des salariés travaillant dans un espace ouvert. soLSTOOUGE TTY MAGES

le fugace postillon lancé au téle-
phone... et c’est la menace de tom-
ber malade. Ou pas. Cette peur par-
fois irrationnelle, les DRH F'ont
bien en téte. Mais ils ne savent pas
encore trop comment 'enrayer.
« Un vent de panique s’est emparé
de la direction car le nouveau siége
d’Issy-les-Moulineaux devait étre
le symbole du flex desk, raconte
Sébastien Crozier. présidentde la
CFE-CGC d’Orange. Aujourd’hui,
c’est toute la politique immobiliére
qui est a terre : empiler les salariés
sur des surfaces réduites, ce n'est
plus possible. »

Sur les plans de continuité que
les DRH dessinent avec les par-
tenaires sociaux et les médecins
du travail, une pluie de ques-
tions s’abat: la gestion des flux

de circulation dans les couloirs,
les ascenseurs, l'accés au restau-
rant d’entreprise. aux salles de
réunion... Faire revenir sur place
3000 voire 9 000 salariés comme
au Technocentre de Renault,

« Il m'est pas

concevable d’avoir

les mémes effectifs

a moins d’installer

des cloisons

en Plexiglas»
Anne-Michéle Chartier, médecin

a Guyancourt, donne le tournis.
« De la méme facon que pour leurs
enfants avec la reprise de l'école,
les salariés sont inquiets pour eux-
meémes », observe Pascal Lopez,
délégué central FO de Sanofi SAG.

A court terme, IES retours se
feront au compte-gouttes et avec
des procédures de désinfection
réguliére. Médecin et a la téte
de la fédération santé au travail
de la CFE-CGC, Anne-Michele
Chartier conseille aux entreprises
de segmenter les équipes, d'orga-
niser des rotations pour éviter
d’étre a touche-touche. « Dans
les open spaces, il n’est pas conce-
vable d’avoir les mémes effectifs a
moins d'installer des cloisons en
Plexiglas, ce qui est compliqué en
si peu de temps », explique-t-elle.

Chez Engie, 20 % des salariés
pourraient retrouver mi-mai le
chemin du bureau, sur la base du
volontariat. notamment celui de
la tour de la Défense. qui accueille
4 500 personnes. « Dans un pre-
mier temps, on va supprimer des
places, retirer des chaises dans les
salles de réunion, diminuer l'accueil
a la cantine, égréne le DRH, Pierre
Deheunynck. Apres, il faudra réflé-
chir a d’autres aménagements. »
Mais pas trop colteux... Avoir un
bureau fermé rien qua soi et pro-
tégé des autres restera un doux
réve. Car la chasse aux métres
carrés ne cessera pas avec I'épi
démie. « L'immobilier est cons
comme un poste non productif, pré-
cise Delphine Minchella, profes-
seure assistante en théorie des
organisations 2 'EM Normandie.
Les entreprises ne reviendront pas
sur les flex offices. Surtout qu’ils
sont plus simples a nettoyer. »

Débarrassés de tout objet per-
sonnel puisqu'ils n’appartiennent
a personne, ces espaces nomades
peuvent étre désinfectés rapide-
ment et efficacement. A la diffé-
rence de l'open space traditionnel
ou trainent dossiers, boules a neige
et photos des enfants. Le virus
risque bien de le tuer. D’autant
qu'un nouveau lieu s'est imposé:
la maison. Economique pour les
entreprises, réconfortant pour les
salariés, le télétravail perdurera,
notamment pour désengorger
tr:lnsports €n commun et bureaux.
« L'entreprise, on ira quand on sera
obligé », prédit Nicolas Bouzou.
Surtout si 'ambiance y devient
aussi aseptisée que dans un hépi-
tal. « Quid du vivre-ensemble har-
monieux si la distance et le masque
sont obligatoires et les rassemble-
ments, controlés ? », s’interroge
Alain d’Iribarne, économiste et
sociologue. « Dis, tu peux te recu-
ler ? » deviendrait le nouveau « on
va prendre un café? »... ®

EMMANUELLE SOUFF1




Repenser leur
modele de
communication




[Lien] Le rble clé de la communication

!EcOUVREz LEDS
TEAM BUILDING VIRTUEL

ReC réer d u Iien entre IeS ‘. ’ Fédérez vos équipes a distance pendant le confineme f

#coronavirus

equipes, garder le contact W

avec les clients, ...


https://theideall.com/

[Société] La prise en compte des thématiques
RSE et de «dette positive»

group’’t

union
des
marques

Jion

Ce ressenti existe aussi pour les marques et Registres de communication privilégiés en sortie de crise

constitue un véritable levier de croissance Paagumesié sockiialferwhonnemeital e Fontraptise

Lorsqu’une marque vous donne/offre quelque chose qui compte vraiment pour vous, sans rien attendre en retour,

vous sentez-vous redevable vis-d-vis de cette marque ? Uulu‘ d. la marque d.m |. qu@ﬂdl‘ﬂ du consommateur

_ Solidarité, remerciements

Proximité, émotion

Authenticité

Optimisme

Sécurité, qualité, tracabilité, production locale
Corporate

30,5%

Préférer la marque méme avec un @393 Considérer la marque
prix plus élevé dans mes futurs achats

Considérer la marque
dans mes futurs achats

Recommander la marque
a mes proches

Considérer la marque dans 41% Etre totalement fidéle
mes futurs achats

a cette marque

Etre totalement fidéle
a cette marque

Recommander la marque 40% Préférer ses produits
a mes proches versus la concurrence

Avoir clairement l'intention claire
d'acheter la marque

Mettre un avis positif 38% Recommander la marque
sur internet a mes proches

Spécificité produit
Humour
Sérieux, réalisme

Préférer ses produits
versus la concurrence

Avoir I'intention claire 35% Augmenter le nombre ou
d'acheter la marque la fréquence de mes achats

group™

Sources : Mpanel France, septembre 2019 — Kantar LivePanel, janvier/février 2020


https://uniondesmarques.fr/nos-services/actualit%C3%A9s/article/2020/04/20/Covid-19--Barom%C3%A8tre-Marques-et-marketeurs-en-temps-de-crise-Part-I
https://www.offremedia.com/groupm-definit-et-quantifie-comment-la-generosite-des-marques-influe-sur-lengagement

[Communication Digitale] De nouveaux
formats a imaginer

Facebook n'organisera aucun evenement physique
jusqu'en juin 2021

Covid-19 : Les événements de Microsoft se tiendront en
ligne au moins jusqu'en 2021



https://www.usine-digitale.fr/editorial/covid-19-les-evenements-de-microsoft-se-tiendront-en-ligne-au-moins-jusqu-en-2021.N948896
https://www.usine-digitale.fr/article/facebook-n-organisera-aucun-evenement-physique-jusqu-en-juin-2021.N954571

Faire face au choc
economique




[Economie] Vers une période de récession

Le PIB francais plonge de 6 %

au premier trimestre

Fvolution trimestrielle du PIB en France
entre 1949 et 2020, en %

statista %a

g T

-5,8 T1 2020
Crise du coronavirus

-1.8T41974 -1,6 T1 2009
5372 1968 Choc pétrolier Crise financiere
Mai 1968 —
| | | |
1960 1980 2000

240,240




[Economie] Un nombre important d’actifs au

chomage partiel

Plus de 10 millions de salariés

au chomage partiel

Chiffres clés sur les salariés et secteurs concernés par
le dispositif d'activité partielle en France (21 avril 2020)

statista %a

~Part dans le total des salariés- —83 % sont employés dans des PME

Taille d'établissement
@® <20 salariés

® 20a49
® 50a 249
> 250

— Cing secteurs concentrent 75 % des demandes d'entreprise —

Commerce [ 23 %
Activités specialisées * _ 14 %
et services administratifs
Construction _ 14 %
e atration I 14
Autres services _ 10 %




[Economie] Le télétravail, synonyme de
delocalisation des emplois qualifies ?

Groupe d’études
géopolitiques

La generalisation du travail

a distance pourrait

favoriser 'emergence de

« telemigrants » dans les

pays emergents !



https://legrandcontinent.eu/fr/2020/05/01/limpact-du-covid-19-sur-le-monde-du-travail-telemigration-relocalisation-environnement/

[Economie] L’inconnu de la chute des cours

du pétrole...

statista %a

Le prix du baril de pétrole
americain est devenu negatif

Evolution du prix quotidien du baril de pétrole américain
WTI en dollars américains

80

60

@{

40

0 ﬂ A % \'M
D
:

Janv. Févr. Mars Avril




[Economie] ... et de I’électricité

Moyenne mensuelle des prix de I'électricité sur le marché day-
ahead, en €/ MWh

¥ France

42.08

36.37
3503 35.87 35.4

27.74 27.53
26.25

23.83
22.49

21.92

18.26
16.78

13.67

janv févr mars avr

Source: ENTSO-E Transparency Platform » Get the data » Created with Datawrapper
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[Economie] La gestion de la dette

Dettes publiques : l1a lourde facture de la crise
due au coronavirus

Face au choc de la pandémie, les Etats dépensent sans compter. Cet endettement colossal va
peser longtemps sur les politiques publiques.

Face au coronavirus, les ménages vont
préter aux Etats dans le besoin
D’autant plus que les prochaines semaines de confinement, sans

baisse de revenus, vont automatiquement provoquer une
augmentation du taux d’épargne.



https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/04/28/dettes-publiques-la-lourde-facture-de-la-crise-due-au-coronavirus_6037942_3234.html

Redefinir leurs
modeles
economiques pour
maintenir leur activite
ou se diversifier




[eCommerce] Succes de la vente alimentaire

en ligne et du drive

nl
LE E-COMMERCE GENERALISTE VOIT SA PART

DE MARCHE BONDIR CETTE ANNEE

Part de marché valeur du e-commerce généraliste sur les
produits de grande consommation et frais libre-service

2017 2018 2019 Depuis Période de
début 2020 confinement

nielsen

o |
LES PRODUITS FRAIS EXPLOSENT EN DRIVE
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BOULANGERIE FROMAGES

Evolution des Produits Frais
Traditionnels S12 a S15 2020



https://www.nielsen.com/fr/fr/insights/article/2020/covid-19-un-nouveau-palier-atteint-en-france-par-le-e-commerce/
https://www.nielsen.com/fr/fr/insights/article/2020/covid-19-un-nouveau-palier-atteint-en-france-par-le-e-commerce/

[eCommerce] Le digital au détriment des
points de vente physiques ?

GoPro va licencier 200 employés et délaisser les magasins
pour se recentrer sur la vente directe en ligne

Rungis livré chez vous *

Le marché de Rungis se mobilise pour fournir en produits frais les parisiens

NNNNNNNNNNNN



https://www.usine-digitale.fr/article/covid-19-gopro-va-licencier-200-employes-suite-a-une-chute-des-ventes.N954381
https://rungislivrechezvous.fr/
https://rungislivrechezvous.fr/

[eCommerce] Vers de nouveaux services?

Livraison par

drone ou en

moins de 2h

) | u_.,',g -
A



https://www.usine-digitale.fr/article/ups-va-livrer-des-medicaments-par-drone-a-des-retraites-aux-etats-unis.N958576

[Diversification] Les VTC repensent leurs
Services

Uber commence a livrer des colis et objets
personnels

Covid-19 : Les véhicules autonomes de Pony.ai utilisés
pour les livraisons de courses sans contact

MARKUS VILLIG (BOLT)

"Bolt a réorienté ses investissements VTC
vers la livraison de repas”



https://www.lefigaro.fr/flash-eco/uber-commence-a-livrer-des-colis-et-objets-personnels-20200420
https://www.usine-digitale.fr/article/covid-19-les-vehicules-autonomes-de-pony-ai-utilises-pour-les-livraisons-de-courses-sans-contact.N955416
https://www.journaldunet.com/economie/transport/1490943-markus-villig-bolt/?utm_campaign=Quotidienne_2020-04-29&utm_medium=email&utm_source=MagNews

[Diversification] Les services de cartographie
imaginent de nouvelles fonctionnalites
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[Nouveaux Modeles] Vers une économie de
’abonnement ?

Post Covid: enfin le
Boom de I'abonnement

produit en France ?



https://hubinstitute.com/webinar/abonnement-produit-france?utm_source=RS&utm_medium=Webinar

[Start up] Une évolution des attentes ?

Vestiaire Collective

Temasek et investisseurs historiques

Andjaro

‘IDinvest Partners, Sofiouest, Arkéna via We Positive

Certideal

MAIF Avenir, BNP Paribas Développement, Inter

Invest Capital et Citizen Capital

Energie IP

Nex

ty,

Demeter

‘aultier/, Cuir Invest, Eurazeo
nture funds, Bpifrance,
~onde Nast, Luxury Tech Fund

59 M€

50M€

13, 4M€

8SM€

3M€

Sarus

Serena, XAnge

Isybot

Karot Capital, Socomore Ventures et

Lizee

Speedinvest, Alante Capital, Fashion For Good e

\olta Circle
Fabulabox
Lita.co

Polymate

Calao Finance

FINANCE #MADDYMONEY

138.,7 millions
d’euros levés cette
semaine, les
nouveaux modes
de consommation
attirent les
investisseurs

2M€

2M€

IM€

240K€

100K€
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